
Personaleinsatzplanung 
Bedarfsorientierte  Personaldisposition

PEP 3010

Wir bauen Brücken zwischen Technik und Mensch



Potentiale nutzen durch  
effiziente Personaleinsatzplanung

Unternehmen sind heute aufge-
fordert, ihre Personalressourcen 
wirtschaftlich so effektiv wie möglich 
einzusetzen, um ihre Wettbewerbsfä-
higkeit zu sichern. Eine wirtschaftlich 
optimierende, am Bedarfsverlauf 
orientierte Planung des Personalein-
satzes hat daher einen hohen Stel-
lenwert in allen Unternehmen und 
Organisationen.

Ziel der bedarfsorientierten Perso-
naleinsatzplanung ist es, in optimier-
ter Weise eine Übereinstimmung 
herzustellen zwischen dem in einem 
Planungszeitraum gegebenen Bedarf 
an Personal und dem konkret für 
diesen Zeitraum für bestimmte Aufga-
ben oder Arbeitsplätze eingeplanten 
Mitarbeitern.

Was macht diese Aufgabe so schwie-
rig? Es sind eine Vielzahl von Fak-
toren zu berücksichtigen, um im 
Rahmen der PEP zu einem guten 
Ergebnis zu kommen. Die Fülle von 
zum Teil miteinander konkurrierenden 
Randbedingungen und die Vielzahl 
von planerischen Möglichkeiten 
machen die Erstellung eines Einsatz-
plans zu einer hochkomplexen Aufga-
be. Ohne einen gut organisierten und 
stabilen Prozess der Personalein-
satzplanung bleibt es weitgehend 
dem Zufall überlassen, ob ein Planer 
unter der Vielzahl von Planungsmög-
lichkeiten wenigstens eine Annähe-

rung an eine optimale Planung findet.

Die Zielfunktionen der PEP 3010 sind:
• Sicherung der geplanten operativen  
  Aktivitäten der Organisation durch  
  Bereitstellung der dafür erforderli- 
  chen Mitarbeiter
• Kostenoptimierung des Mitarbeiter- 
  Einsatzes

Dabei werden die Randbedingungen 
berücksichtigt:
• Bereitstellung der benötigten Quali- 
  fikationen bei den eingeplanten  
  Mitarbeitern
• Vermeidung von Über- und Unter- 
  besetzungen
• Ausbalancieren von Zeitkonten im 
  Rahmen flexibler Arbeitszeitmodelle
• Einhalten der gesetzlichen Randbe- 
  dingungen zur Arbeitszeit wie maxi- 
  male Arbeitszeiten oder Mindest- 
  Ruhezeiten.
• Einbeziehung von tarif- und arbeits- 
  vertraglichen Beschränkungen
• Berücksichtigung von Mitarbeiter- 
  Wünschen an ihre persönlichen  
  Einsatzzeiten

Die PEP 3010 ist ein Modul des 
Personalmanagmentsystems der AZS 
System AG. Die Daten der Perso-
naleinsatzplanung fliessen bei Ein-
satz der Zeitabrechnung Time 3010 
direkt nach Planfreigabe ein und 
können an die Lohn- und Gehaltsab-
rechnung weitergegeben werden.

PEP 3010: 
Bedarfsorientiert 
Flexibel
ganzheitlich 
ein System für jeden 
Bereich 
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PEP 3010: 
vielseitig
individuell  
unabhängig
investitionssicher 

Mit einer effizienten Personalein-
satzstrategie erzielen Sie unmittel-
bare Kosten- und Produktivitäts-
vorteile. PEP 3010 unterstützt Sie 
im Unternehmen ihre Mitarbeiter 
bedarfs- und qualifikationsgerecht 
einzusetzen. 

Die Personaleinsatzplanung PEP 
3010 bietet Ihnen sowohl eine 
effiziente Schichtplanung als auch 
den kapazitätsorientierten Einsatz in 
definierten Zeiträumen. 

Mit den Qualifikationsprofilen werden 
optimale Besetzungen ermittelt und 
in Abhängigkeit der Abwesenheits-
planung und der Arbeitsmodellzuord-
nung die Zeiterfassung geplant. So 
ist stets der passende Mitarbeiter am 
richtigen Arbeitsplatz. 

PEP 3010 bietet Ihnen sofort ab-
rufbare Übersichten zum aktuellen 
Status, der Tages- und Zeitraumdar-
stellung sowie eine Mitarbeiterpla-
nungsübersicht mit Email-Versand, 
so dass die beteiligten Personen 
automatisiert benachrichtigt werden 
können.

Zur richtigen Zeit  
am richtigen Ort

Übersichtliche Planung
• Direkte Eingabe von Fehlzeiten
• Schnelle Eingabe von Planungszuordnungen
• Abgleich Soll-/Ist-Zeit
• Überblick über vorhandene Qualifikationen der Mitarbeiter
• Planung vorhandener Muster möglich, z.B. Wochenweise.

Alternativ, Planung über Zeiteneingabe:
• Direkte Eingabe von Zeiträumen und  
  Fehlzeiten
• Abgleich Soll-/Ist-Zeit
• Überblick über vorhandene Qualifikationen  
  der Mitarbeiter
• Planung von vorhandenen Muster über  
  Datumsbereiche möglich
.
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Die innovative Personaleinsatzpla-
nung PEP 3010 bietet Ihnen alles, 
was Sie von einer modernen Soft-
ware erwarten:

Der Bedarf bestimmt den Einsatz
PEP 3010 verhindert über- oder 
unterbesetzte Abteilungen. Mit PEP 
3010 planen Sie den tatsächlichen 
Personalbedarf und berücksichtigen
die Verfügbarkeit. Auch unvorherge-
sehene Ausfälle, saisonale Schwan-
kungen sowie kurzfristige Änderungen 
sind mit PEP 3010 eine lösbare Auf-
gabe für eine zuverlässige Planung.

Reduzierte Kosten 
Die optimale Kapazitäts- und Res-
sourcenauslastung mit der Perso-
naleinsatzplanung von AZS System 
AG führt zur effizienten Organisa-
tion aller Arbeitsabläufe. Mit PEP 
3010 erstellen Sie auf Knopfdruck 
detaillierte Einsatzpläne mit Zeitvor-
gaben für eine flexible Arbeitszeit-
planung.

Motivierte Mitarbeiter
Ihren individuellen Personalein-
satzplan gestalten Sie so, dass 
er die Wünsche Ihrer Mitarbeiter 
berücksichtigt. Das Ergebnis ist ein 
bedarfsorientierter, transparenter 
und nachvollziehbarer Einsatzplan, 
der sowohl Mitarbeiter- als auch 
Unternehmensinteressen berück-
sichtigt. Und die Mitarbeiter können 
sich im voraus darauf einstellen, wie 
ihre Arbeitszeiten für die nächste(n) 
Woche(n) geplant sind.

Maximale Kundenorientierung
Eine am Kunden ausgerichtete Ser-
viceleistung stellt spezielle Anforde-
rungen an die interne Personaldis-
position. Mit PEP 3010 passen Sie 
den Personaleinsatz beispielsweise 
an Umsätze, Ereignisse, Öffnungs-
zeiten oder Kundenfrequenzen an 
und optimieren so den Service-Le-
vel und haben die Kosten im Griff. 

Zukunftsfähig durch  
intelligentes Personalmanagement

PEP 3010: 
Zuverlässig
wirtschaftlich
Motivierend
Kundenorientiert
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Personaleinsatzplanung -  
Richtig planen und optimal steuern

Personal- und Zeitmanagement
PEP 3010 ist die speziell auf Ihre 
Bedürfnisse angepasste, leicht zu 
handhabende Standardsoftware-
lösung für Einsatzplanung und 
Zeitwirtschaft. Durch die einfache
Bedienung verlieren komplexe Ar-
beitszeitmodelle jeden Schrecken.

Detailplanung zum Abstimmen der Arbeitsmodelle mit 
den Personaleinsatzplanungszeitfenstern
• Anzeige der geforderten Qualifikationen 
• Anzeige des Zuordnungs-Zustands für den Tag
• Anzeige der vorhandenen Zuordnungen und der  
  möglichen Zuordnungen mit Gleitzeitfenstern
• Anzeige der Fehlzeiteinträge
• Am aktuellen Tag auch der Anwesenheitsstatus
• Direkte Verknüpfung zur Qualifikationszuordnung und  
  Personaleinsatzplanungsliste je Mitarbeiter.
• Anzeige von Soll- und Ist-Zeit möglich.

Personaleinsatzplanungsliste für die Mitarbeiter 
• Detaillierte Übersicht
• Per Email-Versand an die Mitarbeiter versendbar
• Beinhaltet die Einzuhaltenden Arbeitszeiten und 
die Plan- und Qualifikationszuordnung.

Qualifikationszuordnung über die Stammdaten

Alternativ, Detailplanung über Zeiteneingabe:
• Anzeige der geforderten Qualifikationen 
• Anzeige des Zuordnungs-Zustands für den Tag
• Anzeige der Fehlzeiteinträge
• Am aktuellen Tag auch der Anwesenheitsstatus
• Direkte Verknüpfung zur Qualifikationszuordnung  
  und Personaleinsatzplanungsliste je Mitarbeiter.
• Anzeige von Soll- und Ist-Zeit möglich.



Individuell und flexibel 
Die Personaleinsatzplanung der 
AZS System AG ist nicht nur außer-
ordentlich benutzerfreundlich in der 
Handhabung, sondern bietet Ihnen 
durch die breite Anpassungsfähig-
keit das Abbilden Ihrer eigenen spe-
zifischen Strukturen und Konzepte.
Die Einsatzplan-Ansicht ist optisch 
und inhaltlich frei konfigurierbar: Sie 
entscheiden, welche Angaben zu 
sehen sind, welcher Planungszeit-

raum angezeigt wird, und welche 
Kriterien die bereichsbezogenen 
Prüfungen abfragen. So haben Sie 
z.B. mit der Timing-Ansicht jeder-
zeit einen schnellen Überblick. Die 
direkte Verknüpfung auf die Zuord-
nung am aktuellen Tag ermöglicht 
Ihnen nicht nur die Ansicht nach dem 
errechneten Status aus der Planung, 
sondern aus dem aktuellen Anwe-
senheitsstatus der Mitarbeiter. Das 
ist Einsatzplanung in Echtzeit.

Überblick  mit System 
Effizient, transparent, zeitnah
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Einrichtung der Personaleinsatzplanung
• Zuordnung der Mitarbeiter
• Einrichten von Datumsfenstern
• Einrichten von Zeitfenstern für die Datumsfenster

Schneller Überblick über die Timing-Anwendung



Qualifikationen und Prüfungen 
Als Planer haben Sie alle Informa-
tionen im Blick, denn Sie können 
zeitgleich und vor allem über-
sichtlich alle planungsrelevanten 
Parameter erfassen.
Unterstützung erfährt der Dienst-
planer durch die im Dienstplan 
einschaltbaren Prüfungen: Dienst-
plan-Fehler, wie Über- oder Un-
terbesetzung, werden hier farblich 
gekennzeichnet.
Während die tariflichen und ge-
setzlichen Prüfungen diesbezüg-
liche Regelverstöße aufzeigen, 
werden bei den Bereichsprüfungen 
automatisch die von Ihnen ge-
setzten Kriterien abgeprüft. Dabei 
sind Bereichsprüfungen anzeigbar, 
beispielsweise quantitative und 
qualitative Besetzungsprüfungen, 
sowohl bereichsbezogen als auch 
bereichsübergreifend.

Zum Beispiel Einrichtung der  
Qualifikationen:
• Zuordnung einer Farbe für Planung  
  und Auswertung
• Zuordnung von Unterqualifikationen, 
  die ein Mitarbeiter auch ausführen 
  kann, der diese Qualifikation hat.

Modular und integriert 
Mit PEP 3010 erfolgt der Personal-
einsatz gezielt und kostenoptimiert 
exakt nach tatsächlichem Bedarf. 
PEP 3010 lässt sich eigenständig 
betreiben, ist aber selbstverständ-
lich vollständig in das gesamte 
Leistungsportfolio der AZS System 
AG integriert und tauscht Daten 
u. a. mit der Zeitwirtschaft und 
der Zutrittskontrolle aus. Darüber 
hinaus kommuniziert PEP 3010 
– in der Regel bidirektional – mit 
Ihrer Lohnabrechnung sowie den 
marktgängigen Standardsoftware-
paketen wie z.B. Microsoft Word 
oder Excel.
Die Erfassung der Ist-Zeiten kann 
per Web- Erfassung durch eine 
Kopplung von Leistungs- und Ar-
beitszeiten oder mittels Zeiterfas-
sungsterminals führender Anbieter 
wie Kaba und AZS System AG 
erfolgen. Mittels Fingerabdruck 
oder Transponder, der vor das 
Zeiterfassungsterminal gehalten 
wird, erfassen die Mitarbeiter ihre 
Kommen- und Gehen-Zeiten. Da-
bei finden auch
Pausen, Behördengänge oder Arzt-
besuche Berücksichtigung.
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Ein Modulares Konzept für 
Planungssicherheit und Unternehmenssteuerung

PEP 3010
Einrichtung der  
Qualifikationen



Hannover

Hamburg

Bremen

Greifswald

Berlin

Chemnitz

Frankfurt

Wuppertal Aschersleben

Gerne informieren wir Sie 
detailliert über unsere Lösungen 
und zeigen Ihnen diese im  
praktischen Einsatz.

Bitte nehmen Sie Kontakt mit 
uns auf:

AZS System AG
Mühlendamm 84a
22087 Hamburg

Tel.: +49 40 2266-11
Fax: +49 40 2276-753
anfrage@azs.de
www.azs.de

Stuttgart

München

Basel
St. Gallen

Zürich

Schnelle und kompetente Präsenz vor Ort
Personaleinsatzplanung - Projektzeiterfassung - Zeiterfassung - Zutrittskontrolle - OPC Server
Elektronische Schließsysteme - Fluchtwegsicherung - Videodigital - Vereinzelungs- und Schrankenanlagen


